Wydanie 4 14.04.2026
Ogolne Warunki Zamoéwien
Warunki ogoélne
1. Warunki, postanowienia ogdlnych warunkow zakupu reguluja stosunki handlowe stron, stuza doskonaleniu i uproszczeniu zamoéwien, wynikaja z warunkow zawartych w zamoéwieniu i / lub specyfikacji,
rysunkow technicznych oraz ponizszych uregulowan podanych do wiadomosci Sprzedajacego.
2. Ewentualne zmiany lub odstapienie od nich bedzie wiazace o ile strony tak postanowig w formie pisemne;j.
3. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do wykonania i dostarczenia dla Polmotors, okreslonych wyrobow i ustug zgodnie z zaméwieniem i wlasciwo$ciami okreslonymi w dokumentacji technicznej oraz na warunkach
nizej zawartych.
4. Sprzedajacy zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia zamdwienia i przestania potwierdzonej kopii do Polmotors w terminie do 3 dni od daty otrzymania zaméwienia. W przypadku braku potwierdzenia
przyjmuje sig, ze Sprzedajacy zamowienie przyjat do realizacji i poprzez tzw. akcept milczacy akceptuje OWZ.
5. Kazda dostawa, nawet wykonana przed uptywem terminu potwierdzenia zamowienia traktowana jest jako przyjgcie i zaakceptowane potwierdzenie zamowienia, zawsze wraz z OWZ Polmotors.
6. Sprzedajacy zobowigzuje sig, ze wszystkie informacje techniczne, handlowe lub inne, w ktérych posiadanie wejdzie w zwigzku z realizacjg zamowienia bedzie traktowat jako poufne. Jakakolwiek reklama
odnoszaca si¢ do dostaw dla Firmy Polmotors musi by¢ kazdorazowo autoryzowana przez Polmotors Sp. z 0.0..
7. W niniejszym OWZ pojgcia material, towar, ustuga, detal, maszyna, oprzyrzadowanie, urzadzenie stosowane sa zamiennie, a kazdy Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszych OWZ niezaleznie
od uzytego pojecia i traktuje je jako synonim dla zaméwionego u niego asortymentu.
8. Ilekro¢ umowa lub OWZ zastrzegaja kary umowne na rzecz Kupujacego, Kupujacy uprawniony bedzie niezaleznie od innych postanowien do dochodzenia od Sprzedajacego odszkodowania uzupetniajacego,
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.
9. W przypadku, kiedy realizacja zamowienia wymaga podlaczenie urzadzenia teleinformatycznego sprzedawcy/wykonawcy przedmiotu zamowienia do urzadzenia lub sieci wewngtrznej urzadzenia, lub tez sieci
wifi udostgpnianej dla goéci, wykonawcy nie wolno: przesyta¢ i udostgpnia¢ tresci, ktore sg niezgodne z prawem lub sg przedmiotem ochrony wtasnosci intelektualnej, ktorej podmiotem nie jest uzytkownik
sprzgtu, przesyla¢ i udostgpniac tresci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste, masowo rozsyla¢ niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektronicznych (tzw. spam), rozpowszechnia¢ zto§liwego
oprogramowania tj. wszelkich aplikacji, skryptow itp. majacych szkodliwe, przestgpcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do innych uzytkownikow Internetu, lub mogacych uszkodzi¢ komputery innych
uzytkownikow Internetu i sieci wewnetrznej.
Sprzedawca/wykonawca przedmiotu zaméwienia ponosi osobistg odpowiedzialno$¢ za sposob w jaki wykorzystuje dostgp do wskazanych sieci teleinformatycznych oraz ponosi wytaczna odpowiedzialnosé¢ z
uwzglednieniem odpowiedzialnosci karnej za dziatanie niezgodne z prawem.
Dostawy i transport
1. Jezeli uzgodniono warunki dostawy, nalezy je interpretowac zgodnie z INCOTERMS Jedli nie uzgodniono szczegolnych warunkow dostawy, zastosowanie ma termin "DAP".
2. Sprzedawca przyjmujac zamowienie od Kupujacego zobowiazuje si¢ do terminowego, rzetelnego i zgodnego z zasadami obowigzujacego prawa dziatania w celu zrealizowania zaméwienia w terminach
wymaganych przez Kupujgcego w mozliwie najkrotszym czasie, o wysokim poziomie jakosci, zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Kupujgcego.
3. Jakiekolwiek odstepstwa odnosnie ceny, ilo$ci, specyfikacji, rysunkow, projektow, konstrukcji, rodzaju i sposobu pakowania, jakosci dobr i towardw, srodkéw transportu, sposobu i miejsca dostawy wymaga
wezesniejszej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Kupujgcego.
4. Kupujacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmian warunkow technicznych oraz handlowych w zalezno$ci od zamowien Klientow.
5. Dostawy powinny by¢ zgodna z adresem wskazanym na zamowieniu, w przeciwnym wypadku, kazdorazowo za blednie dostarczong paczke Sprzedawca zostanie obcigzony kosztami dodatkowymi w
wysokosci 150zl, co nie wyklucza dochodzenia roszczen z tytutu kar, odszkodowan uzupehiajacych i pozostatych roszczen odszkodowawczych.
6. Do kazdej dostawy Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ nastgpujace dokumenty:
a) Fakturg VAT przekazang za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: faktury@polmotors.com.pl;
b) Dokument WZ wraz z przesytka;
¢) Dokumenty takie jak: Atest, certyfikat, PPAP, $wiadectwo jakosci, karta charakterystyki, deklaracja zgodno$ci materiatu jezeli wymagane na adres email: kj.bestwinska@polmotors.com.pl,
metalografia@polmotors.com.pl, jakosc@polmotors.com.pl.
Czas dostawy
1. Jezeli czas dostawy jest okreslony jako pewien okres, okres ten uwaza sig¢ za rozpoczynajacy si¢ w dniu otrzymania zamowienia przez Sprzedawcg. Sprzedawca jest zobowiazany do potwierdzenia zamowienia
najp6zniej w przeciagu 3 dni od otrzymania zamowienia. W przypadku braku potwierdzenia uznaje si¢, ze Sprzedawca przyjat zamowienie i rozpoczat jego realizacj¢ — bez uwag.
2. Dostawy beda realizowane zgodnie z terminami okre$lonymi w zamoéwieniu lub harmonogramie.
3. Jezeli Sprzedawca stwierdzi, ze nie moze dotrzymac¢ uzgodnionego czasu na dostawe, lub jezeli opoznienie wydaje si¢ prawdopodobne, to niezwlocznie powiadomi o tym drugg strong. Jednoczesnie
Sprzedawca podejmie odpowiednie akcje zaradcze aby nie dopusci¢ do opdznien w fancuchu dostaw.
4. W przypadku jezeli Sprzedajacy opoznia si¢ w dostawach z przyczyn niespowodowanych sita wyzsza, Polmotors m.in. bgdzie miat nastgpujace uprawnienia:
4.1 zadaé natychmiastowego wykonania zamowienia w cato$ci lub czgéciowo,
4.2 zaopatrzy¢ si¢ gdzie indziej i w kazdym czasie w catosci lub czgsciowo w zamowione wyroby na koszt i ryzyko Sprzedajacego z obowigzkiem powiadomienia o tym fakcie sprzedajacego,
4.3 rozwigza¢ zamowienie w catosci lub czeéci ze skutkiem natychmiastowym z prawem do Zadania odszkodowania zgodnie z art. 471 k.c. poprzez zwykle powiadomienie Sprzedajacego,
. Sprzedajacy jest zobowigzany do utrzymywania w swoich magazynach zapaséw wyrobow niezbgdnych do zapewnienia ciggtosci dostaw.
6. W przypadku, kiedy wykonanie zamowienia bedzie niemozliwe i potwierdzone okoliczno$ciami sity wyzszej, terminy dostaw podlega¢ beda odrgbnym uzgodnieniom miedzy stronami i musza by¢
zaakceptowane przez Kupujacego. Na okolicznos¢ sity wyzszej nie mozna powotywac si¢, gdyby nastapita po uptywie terminu dostawy. Za okoliczno$ci sity wyzszej nie uwaza si¢ zwloki spowodowanej przez
poddostawcow Sprzedajgcego. Ponadto Sprzedajacy zobowigzany jest do zbudowania i przetestowania planéw awaryjnych, ktére bedg mozliwe do uruchomienia w kazdym momencie w przypadku braku
mozliwosci utrzymania ciagtosci dostaw do Polmotors.
7. W przypadku op6znienia w wymaganej dostawie, Kupujacy ma rowniez prawo do naliczenia kar w wysokos$ci 1 % wartosci zamowienia lub kontraktu za kazdy dzief opoznienia oraz do obcigZenia
Sprzedajacego kosztami postojow produkceyjnych w Zaktadach Polmotors lub u Klienta Kupujacego powstatych z powodu przerwania cigglosci dostaw z przyczyn lezacych po stronie Sprzedajacego.
Reklamacje
1. Przedmiotem ewentualnych reklamacji zgtaszanych przez Kupujacego moga by¢ kwestie techniczno-jakosciowe oraz logistyczne.
2. W przypadku niezgodnos$ci Kupujacy jest uprawniony do wystawienia Sprzedajacemu reklamacji na pismie okreslajac rodzaj i zakres niezgodnosci. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w
terminie do 10 dni roboczych, liczac od daty przedstawienia reklamacji z uwzglgdnieniem przedstawienia raportu 8D. Jednocze$nie w tym czasie zapewnia dostawy aby zachowa¢ cigglos¢ produkcji u
Kupujacego. W przypadku braku rozpatrzenia reklamacji w ww. terminie przyjmuje si¢, ze Sprzedawca zgadza sig z jej tre$cia i akceptuje zwigzane z nig koszty. Ponadto Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do podjecia
dziatan natychmiastowych w celu zabezpieczenia ciagtosci dostaw na linie Polmotors oraz dalszego tancucha dostaw w ciggu max. 24 H od momentu otrzymania raportu reklamacyjnego lub zgloszenia
zaistniatego problemu w innej formie oraz koniecznych do podjecia dziatan. W przypadkach pilnych jako tryb nadzwyczajny dopuszcza si¢ zgtoszenie reklamacji Sprzedajacemu w formie informacji za
posrednictwem poczty elektronicznej badz w trakcie rozmowy telefonicznej. W przypadku braku reakeji lub gotowosci do podjgcia przez sprzedajacego akeji natychmiastowych Kupujacy ma prawo do podjgcia
dziatan koniecznych do utrzymania ciggtosci produkeji na koszt i ryzyko Sprzedajacego.
3. Sprzedawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje i nastgpstwa wystapienia uzasadnionej reklamacji opoznionej dostawy, braku realizacji umowy badz realizacji umowy niezgodnie z jej
trescig, w tym finansowe, odszkodowawcze i zobowigzany jest do ich pokrycia na podstawie dokumentow przedstawionych przez Kupujgcego. Dotyczy to takze roszczen, ktore w zwigzku z niewykonaniem badz
nienalezytym wykonaniem umowy przez Sprzedawcg zostaly zgtoszone Kupujacemu przez finalnych klientow.
4. Kupujacy w przypadku braku reakcji na zgloszong reklamacjg w trybie opisanym w pk 2 dziat Reklamacje, ma prawo do podjegcia dziatan lub zadania podjgcia nastgpujacych dziatan:
3.1 zada¢ wymiany reklamowanego towaru na wolny od wad w terminie wyznaczonym przez Polmotors,
3.2 7adac usunigcia wad przez Sprzedajacego w terminie wyznaczonym i w sposob uzgodniony przez Polmotors,
3.3 naprawi¢ wadliwe elementy lub je naby¢ u osob trzecich, a kosztami obcigzy¢ Sprzedawce
5. Sprzedawca poinformuje na pismie Kupujacego o $rodkach naprawczych, ktore zostaty podjete w celu wyeliminowania zdarzen bgdacych powodem reklamacji w przysztosci
6. W sytuacji, gdy roszczenia gwarancyjne nie pokrywaja catosci szkody, Kupujacemu przystuguje prawo zadania odszkodowania na zasadach ogélnych.
Gwarancja i odpowiedzialnoé¢ za jako$¢ wyrobow
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za respektowanie ustalonych wymagan jakosciowych, w tym za wady lub usterki Dobr i Towarow i potwierdza, iz posiada peing i kompletng wiedzg niezbgdng do
realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami technicznymi i jako$ciowymi zawartymi w zamowieniach lub oddzielnych dokumentach uzgodnionych migdzy stronami.
2. Sprzedawca udziela Kupujagcemu gwarancji na okres 24 miesigcy liczac od dnia wydania Kupujacemu materiatu, chyba ze strony ustality inaczej.
3. Sprzedawca zna i respektuje wymagania branzy motoryzacyjnej, jakie sa stawiane przed kazdym uczestnikiem fancucha dostaw i w przypadku jakikolwiek problemow jakosciowych lub terminowych
zwigzanych z realizacj¢ zamowien, podejmie wszystkie mozliwe $rodki majace na celu zapewnienia ciaglosci produkcji Kupujacemu i realizacji przez niego terminowych dostaw do Klienta Finalnego.
4. Sprzedawca zna i respektuje regulacje i wymagania prawne Unii Europejskiej oraz w przypadku innych specyficznych wymagan przedstawionych przez klienta Kupujacego w zakresie dostarczanych
materiatlow oraz oferowanych ustug.
5. Materiaty dostarczane przez Sprzedajacego musza spetnia¢ wszystkie wymagania prawne i dyrektywy natozone przez Uni¢ Europejska.
6. Jezeli Sprzedawca stwierdzi, ze nie moze dotrzymac¢ uzgodnionego czasu na dostawe, lub jezeli opoznienie wydaje si¢ prawdopodobne, to w trybie natychmiastowym powiadomi o tym druga strone.
Jednoczes$nie Sprzedawca podejmie odpowiednie akcje zaradcze aby nie dopusci¢ do opoznien w fancuchu dostaw.
7. Jezeli powiadomione lub faktyczne opoznienie w dostawie towarow lub czesci towarow mozna przypisa¢ Sprzedawcy, a jesli, jak rozumiat lub powinien byt zrozumie¢ Sprzedawca, takie opoznienie
spowodowatoby niedogodnosci dla Kupujacego, Kupujacy ma prawo do odstapienia od umowy w odniesieniu do towarow, ktorych dostawa si¢ opoznia, poprzez pisemne powiadomienie Sprzedawcy. Jezeli
Sprzedawca powiadomit o opdznieniu, Kupujacy ma prawo do odstapienia od umowy.
Ptatnosci
1. Platno$¢ bedzie realizowana przelewem bankowym na podstawie faktur VAT wystawionych w prawidtowy sposob przez Sprzedawcg. Platno$¢ bedzie dokonywana na rachunek bankowy wskazany na fakturze
VAT dostarczonej do Kupujacego (poczta elektroniczna lub tradycyjng) w terminie ustalonym migdzy stronami i zawartym w zamowieniu, chyba ze strony ustality inaczej.
2. Podstawa do zaplaty na rzecz Sprzedajacego jest dostarczenie przez Kupujacego kompletnej i zgodnej jakosciowo dostawy zakupionego towaru badz ustugi. Za dostawe kompletng uwaza si¢ dostarczony
materiat badz ustuge do zaktadu Kupujacego wg wskazania na zamowieniu, dostarczonego zgodnie z okre§lonymi warunkami technicznymi oraz posiadajacym kompletng dokumentacj¢ wymagang umows,
zamoOwieniem lub OWU.
3. W przypadku gdy towary nie zostaty dostarczone zgodnie z umowg dostawy, Kupujacy bedzie uprawniony do wstrzymania cato$ci lub odpowiedniej czgsci ceny, do czasu wypetniania przez Sprzedawce
zobowigzania w catosci.
4. Sprzedawca nie moze scedowa¢ swojego prawa do platnosci w ramach umowy lub zamdwienia bez uprzedniej pisemnej zgody Kupujacego pod rygorem niewaznosci.
Pakowanie
1. Dostarczane dobra i towary powinny by¢ pakowane w sposob zgodny z wymaganiami Kupujacego lub ogélnie przyjetymi warunkami pakowania. W przypadku dostaw stali obowiazuja standardy pakowania
Kupujacego przekazane przez niego w formie pisemnej bgdacej integralng czgscia zamowienia.
2. Za uszkodzenia produktow w trakcie transportu spowodowane niewtasciwym pakowaniem odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedawca. Zmiana sposobu pakowania wymaga pisemnej zgody Kupujacego.
3. W przypadku dostaw cato-pojazdowych, lub jezeli jest to wymagane, Sprzedawca jest zobowigzany do przestrzegania okienek roztadunkowych. Dostgpne terminy roztadunkowe powinny by¢ uprzednio
ustalane z dzialem logistyki Kupujacego.

[



Cyberbezpieczenstwo

Polmotors Sp. z 0.0. wymaga od swoich dostawcow pozastrzegania przepisow Dyrektywa NIS 2 ktora, rozszerza obowiazki w zakresie cyberbezpieczenstwa nakladajac szczegdlne wymagania na podmioty, ktore
odgrywaja strategiczng rolg¢ w funkcjonowaniu rynku wewngtrznego Unii Europejskie;j.

Zgodnie z postanowieniami Dyrektywy NIS 2, podmioty objete jej zakresem b¢da zobowiazane do wdrozenia szeregu srodkow i procedur zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem cyberbezpieczenstwa.
Do najwazniejszych obowiazkow naleza:

1. Zgtaszanie incydentow

2. Wprowadzanie odpowiednich i proporcjonalnych $rodkéw technicznych, operacyjnych i organizacyjnych w celu zarzadzania ryzykiem dla bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych
wykorzystywanych do prowadzenia dzialalnosci lub $wiadczenia ustug

3. Powiadamianie odbiorcow swoich ustug o powaznych incydentach, ktoére moga mie¢ niekorzystny wptyw na $wiadczenie tych ustug

4. Dokumentowanie polityki cyberbezpieczenstwa

5. Audyt bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo informacji

Polmotors Sp. z 0.0. wymaga od swoich dostawcow wprowadzenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych informacji

(tj. zapewnienia poufnosci, dostgpnosci i integralnosci informacji), ktorych minimalny zakres obejmuje:

1. Wdrozenie odpowiednich i udokumentowanych polityk bezpieczenstwa informacji, w tym polityk dotyczacych bezpieczenstwa teleinformatycznego i fizycznego;

2. Przeprowadzenie co najmniej jednego szkolenia pracownikéw zaangazowanych w realizacjg projektu, w zakresie bezpieczenstwa informacji,

przed ich przystapieniem do projektu i udokumentowania faktu przeszkolenia;

3. Wykonywanie okresowej (nie rzadziej niz raz w roku) analizy ryzyka w formie udokumentowanej;

4. Przeprowadza¢ audyty wewngtrzne dotyczace przestrzegania zasad bezpieczefstwa informacji przez wszystkie osoby zaangazowane w projekt. Z czynnosci niniejszej nalezy sporzadzi¢ pisemny raport;

5. Przetwarzania powierzonych informacji wylgcznie przy uzyciu zabezpieczonego sprzgtu komputerowego, w szczegdlnosci przy uzyciu oprogramowania antywirusowego;

6. Przetwarzania, w szczeg6lnosci na urzadzeniach mobilnych (laptopach, smartfonach, tabletach itp.) powierzonych informacji z klauzulg ,,Confidential” zabezpieczonych mechanizmami kryptograficznymi;
7. Przechowywania powierzonych informacji oznaczonych jako ,,Confidential” w zamykanych pomieszczeniach i zamykanych szafach.

8. Przenoszenia i przesytania powierzonych danych wylacznie po ich zabezpieczeniu kryptograficznym (zaszyfrowaniu), z hastem zawierajacym minimum 8 znakéw, duze i mate litery, cyfry i znaki specjalne.

Zakaz wnoszenia broni palnej:
Zabrania si¢ wnoszenia na teren zakfadu pracy broni w rozumieniu przepisdw ustawy o broni i amunicji z dnia 21 maja 1999 r. oraz innych podobnie niebezpiecznych przedmiotéw lub srodkow
obezwtadniajgcych, np.:

1) bron palng, w tym bron bojowa, mysliwska, sportowa, gazowa, alarmowa i sygnatowg,
2) bron pneumatyczng,
3) miotacze gazu obezwladniajacego,
4) narzedzia i urzadzenia, ktorych uzywanie moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu:
a. a) bron biala w postaci:
- ostrzy ukrytych w przedmiotach niemajacych wygladu broni,
- kastetow

- patek posiadajacych zakoficzenie z cigzkiego i twardego materiatu lub zawierajacych wktadki z takiego materiatu,
- patek wykonanych z drewna lub innego cigzkiego i twardego materiatu, imitujacych kij bejsbolowy,

b) bron cigciwowa w postaci lukow i kusz,

¢) przedmioty przeznaczone do obezwladniania osob za pomocg energii elektryczne;j.

2. Gotowe lub obrobione istotne cz¢sci broni lub amunicji uwaza si¢ za bron lub amunicje.

3. Istotnymi czg$ciami broni palnej i pneumatycznej sa: szkielet broni, baskila, lufa z komorg nabojowa, zamek, komora zamkowa oraz bgben nabojowy.

4. Istotnymi czesciami amunicji sg: pociski wypetnione materiatami wybuchowymi, chemicznymi $rodkami obezwtadniajacymi lub zapalajacymi albo innymi substancjami, ktorych dziatanie zagraza zyciu lub
zdrowiu, sptonki inicjujace spalanie materiatu miotajacego i material miotajacy w postaci prochu strzelniczego.

5. Zakaz noszenia urzadzen i narzedzi niebezpiecznych oraz broni nie dotyczy funkcjonariuszy Policji i innych stuzb wykonujacych obowiazki stuzbowe.



